1. UGOTOVITVE O STANJU V SLOV. TURIZMU , ZARADI KATERIH JE IDEJA SMISELNA

Eden od pomembnih pogojev za izboljSanje stanja v Sloveniji je ponuditi ucinkovit sistem informiranja,
slovenskim turisti¢cnim managerjem — ponudnikom in turistom. Ob tem pa je pomembno nuditi
moznost promaocije in trzenja ponudbe, ki sovpada z naceli odgovornega turizma.

Slovenski turizem je pripravljen na razvoj, potrebuje le ustrezen model konkretnega izvajanja
odgovornega turizma. Potrebuje tudi motivacijo, ustrezen kanal osves¢anja tako ponudnikov kot
kupcev, ter nenazadnje ustrezen pristop predstavitve in promocije. Tak pristop je napreden, mnogo-
plasten, Siroko uporaben sistem, ki ga omogoca IT in pravilno povezovanje (Majdic, 2012).

Strokovnjaki nas zZe dolgo usmerjajo v trajnostni razvoj, zadnja leta pa so vse skupaj odli¢éno povzeli v
odgovorni turizem. Z raziskavo (Majdi¢, 2012) smo dokazali, da so ljudje na vodstvenih poloZajih v
turizmu dovolj dobro podkovani v poznavanju pomena odgovorne usmeritve, a potrebujejo dober
koncept - in priloZznost.

Predstavljamo uresnicljiv pristop ozavescanja turisti¢ne stroke ter postopoma tudi SirSe druzbe.
Osredotocili se bomo na konkretno resitev — vodoravno mrezni in interaktivni spletni vortal
odgovornega turizma. Projekt bo v nadaljevanju predstavljen pod delavnim naslovom Vesna - iz
vestni turizem, hkrati pomlad za slovenski turizem. Ta bo zdruzeval informiranje (ter s tem
ozavesScanje), predstavljanje (tudi trzno) s pristopom druzbenega mreZenja in nudil povratno
informacijo. V vortal bi bil vpet tudi aplikativen model odgovornega turizma; kakovosten in
neodvisen nacin certifikacije odgovornega turizma s smernicami in potrjevanjem po dogovorjenem
kljucu.

Sistem bo omogoCdil ozavescanje, vec¢-plastno informiranje in posredno s tem dvig kakovosti
slovenskega turizma. Vpeljava sistema bo omogocila potrditev in trzno pozicioniranje turisticnih
podjetij (tudi manjsih, ruralnih) z okoljsko-druzbeno odgovornim ravnanjem in Stevilne moznosti
povezovanja z razli¢nimi EU in svetovnimi programi odgovornega turizma.

Model za dosego standardov odgovornega turizma bo pomenil korak k visji stopnji ozavescenosti in
dviga kakovosti za odgovorni turizem v Sloveniji. Zaradi svojih naprednih spletnih resitev bo projekt
Vesna poenotil doslej razdrobljeno ponudbo odgovornega turizma, postavil standarde in ponudil
vrsto interaktivnih moZnosti za obiskovalce portala, kot je povezava z druzabnimi omrezji in
komplementarnost z mobilnimi telefoni.

Po Razvojnem nacrtu in usmeritvah slovenskega turizma (RNUST, 2007-2011) naj bi razvoj
slovenskega turizma temeljil na nacelih trajnostnega razvoja. Kljub temu je turisti¢ni okoljski
management kot pomemben del odgovornega turizma v vecini slovenskih turisti¢nih podjetij
zanemarjen faktor oz. mu ne namenjajo dovolj pozornosti (Lebe, 2006). Do tega trenutka imamo v
Sloveniji registrirane Stiri nastanitvene obrate s potrjeno okoljsko znamko Ecolabel (ustna informacija
direktorice STO, dr. Maje Pak, na okrogli mizi o odgovornem turizmu v Ljubljani, 28.09.2011),
turisticnih managerjev pa vkljucitev ne zanima, saj zaradi nje ne pri¢akujejo nikakrsne ekonomske
koristi, ali pa z okoljskimi programi v turizmu niso seznanjeni (Raziskovalni center Ekonomske
fakultete [RCEF], 2004).



Vsi stremimo k razvoju, vendar so posledice razvoja turizma lahko negativne. Zorko (1999) je
opozorila na unicevanje okolja in razvrednotenje naravnih dobrin, ogrozanje kulturnih dobrin,
opuscanje osnovnih dejavnosti, prometne nevsecnosti, razprodaja prostora, razmah kriminala in
prostitucije, sezonski znacaj turizma in drugo. S tem, ko je neka turisti¢na destinacija turisti¢no
preobremenjena, kakovost pade in posledi¢no ne ustreza pri¢akovanjem. To vodi k vse slabSemu
turisticnemu obisku in vse slabsim ekonomskim ucinkom turizma.

Prakti¢ni primer medsebojne povezanosti in vplivnosti je upad deleza domacih turistov v Sloveniji, do
Cesar je prislo zaradi povecanja konkurencnosti tujih destinacij in nizkoproracunskih letalskih
prevoznikov. Padla je prodaja domacih ponudnikov, obenem pa se je tudi povecala uporaba tezjih
prometnih onesnazevalcev, kot je letalo (Nemec Rudez, Bojnec, 2007).

Podjetja turisti¢ne in rekreativne dejavnosti ter turisticne destinacije lahko neposredno pridobijo z
zavezanostjo uresni¢evanja principov okoljske in druzbene odgovornosti, kot ugotavljata Molteni in
Pedrini (v Sasidharan, 2010), so pozitivni ucinki naslednji: zmanjSanje odpadkov in stroskov uporabe
oz. izrabljanja, izboljSave v operacijskih sistemih, opremi in kakovosti objekta, visji trzni delez okoljsko
odgovornih turistov, varnejse delovno okolje (kar zmanjsuje stroske nesrec pri delu in izgubo ¢asa),
visja strokovna usposobljenost prijaviteljev na delovna mesta, ki Zelijo delati za odgovorno podjetje,
viSja raven produktivnosti zaposlenih, spodbujenih zaradi varnega delavnega obcutka, visja raven
zvestobe delavcev in boljSe timsko delo kot rezultat deljenih vrednosti med delavci in
managementom.

Spletna tehnologija omogoca pravo revolucijo v predstavitvenih kapacitetah, tudi UNWTO potrjuje,
da je postala najpomembnejsi medij za iskanje ter odlocanje.

Projekt Vesna zdruZuje vse prej nasteto; ponuja konkretno trZenje proizvodov in storitev
odgovornega turizma, ter sistemati¢no uvajanje OT za razli¢ne tipe turisti¢nih ponudnikov. Poudarja
povezovanje, osvesca, sistemati¢no usmerja, svetuje in spodbuja h kakovosti.

Projekt z delovnim imenom Vesna se lahko trZno predstavlja tudi drugace, zaradi strokovnih
podnaslovov (odgovorni turizem Slovenije, mreza odgovornih ponudnikov turizma Slovenije) ali
mednarodnega naslova (Responsible Tourism Slovenia network). Vesna je bila slovanska boginja
pomladi. Njeno ime lahko uporabimo kot znamko in simbol za razcvet slovenskega turizma. Hkrati gre
za podobnost pridevnika »vestni« (turizem).

2. PRIMERJAVA S STANJEM V TUIJINI

Reiser in Simmons (2005) sta v svoji raziskavi o u¢inkovitosti promocije okoljskega znaka Ecolabel
(imenovani Kvazi-eksperimentalna metoda za testiranje ucinkovitosti Ecolabel promocije) med
drugim dokazala, da je bil odnos turistov do novozelandskega okoljskega znaka Green Globe 21
pozitivno naravnan in nivo okoljske zavesti anketirancev zelo visok. Nova Zelandija je dober primer
drzave, kjer je narava sestavni del turisticne ponudbe in je prebivalstvo visoko izobrazeno. Poleg
izobrazbe, torej vsestranske osve$¢enosti, saj je pismenost prebivalcev 99,9%, (Natek, Perko, Zalik in
Huzjan, 1993) in vec kot polovica prebivalcev od 15 do 29 let imajo terciarno kvalifikacijo, je ocitno v
tej drzavi visok tudi moralni faktor oz. faktor socutja.

Druzba verige hotelov Inter-Continental Hotels je bila ena od pomembnejsih pri snovanju nacrta
okoljskega upravljanja, imenovan International Hotel Environment Initiative (IHEI). Leta 1990 je javho



objavila svoj program okoljskega upravljanja (Scanlon, 2007). To je spodbudilo tudi nekatere druge
druzbe, da so vzpostavile podoben program, na primer Canadian Pacific Hotel. Nadgradnja tega je bil
Se vnos DOP-a v program, kar je napravil francoski Accor (Scanlon, 2007). IHEI kot tak ne obstaja vec,
postal je del ¢lanske organizacije International Tourism Partnership (ITP), ki spodbuja agendo
odgovornega turizma skozi prakso.

Na evropski ravni smo v zadnjem desetletju, zlasti pa v zadnjem ¢asu, prica velikim premikom
zavedanja za okolje v turizmu in potrebi po prenosu zavedanja v uresnicevanje. Po ugotovitvah
raziskave Eurobarometer (Hamele, 1996 v Mihali¢, 2001) kar 98 odstotkov Evropejcev meni, da je
varstvo narave in okolja ter preprecevanje skodljivih pojavov prednostna naloga evropskih vlad, 82
odstotkov vprasanih pa pricakuje takojsnje ukrepanje.

Generalna skupscina UN je povabila vlade, naj v svoje zakone, predpise in poslovno prakso vkljucijo
koncept trajnostnega razvoja turizma (Mihali¢, 2006); tako je nastal Globalni eti¢ni kodeks v turizmu,
sprejet leta 2001.

Raziskava letalske druZbe je pokazala, da je kar 93% potnikov potrdilo srednji do visok interes za
okolje, vec kot polovica potnikov pa bi ob nakupu raje izbrala letalsko druzbo ali tour operatorja z
okoljsko zavedno prakso (Pembroke, 1996, v Andereck, 2009). Tako visok odstotek pozitivnih
odgovorov kaZze na obstoj ekoloske osvescenosti ter potencial turistov, ki povprasujejo po okolju
prijaznem turizmu.

Trenutno je mogoce najti vse ve€ smernic odgovornega turizma (responsible tourism). Partnerska
organizacija International Tourism Partnership (ITP) je zacela s povezovanjem vodilnih podjetij sveta
turisticne industrije. Njihov cilj je priskrbeti hotelski, potovalni in turisti¢ni industriji znanje in
zmoznost, da razvijejo prakti¢ne resitve za bolj odgovorno poslovanje. Upravna enota ITP-ja zdruZuje
ustanovitvene ¢lane mednarodnega turisticnega partnerstva in skrbi za splosno vodenje ter strateske
smernice za ¢lanstvo. Vpliva na odgovorno poslovno obnasanje na mednarodni ravni, predstavljeno
na vodstveni ravni. Skupina te upravljalne enote deluje tudi kot ratifikacijsko telo.

V primerjavi s projektom Vesna, ITP nima transparentnih ratifikacijskih pogojev in ne vkljucuje
manjsih poslovnih enot, le vecja podjetja, kot so Mariott, Carlson, Diamond Resorts in American
Express. Postavlja se vprasanje neodvisnosti omenjenega zdruZenja in kredibilnosti ¢lanstva.

3. OSNOVNI KONCEPT IDEJE

Ideja — projekt Vesna predstavlja vpeljevanje odgovornega turizma; postavlja podlago za model
kakovosti po smernicah odgovornega turizma in koncept svetovalne enote, strokovne komisije za
verifikacijo in nadzor; obenem globinski spletni portal (vortal), za informacijsko — povezovalno bazo
ponudnikov, ki delujejo po modelu odgovornega turizma , ki poenostavlja trzenje.

Vsak turist, ki bo prisel v Slovenijo (kot tudi domaci turisti), si bo lahko na svoj mobilnik ali GPS
napravo naloZil aplikacijo »Vesna«, po kateri bo imel zbrane ponudnike odgovornega turizma in
predlagane tematske poti, obenem pa Se mozZno povezavo za neposredno rezervacijo (razen za



primer nedinamicnih avtomobilskih GPS naprav — tam bo predlagan kontakt). Ob teh predlogih bo
dobil zagotovljeno — preverjeno 'odgovorno' kakovost, ob tem pa bo deleZen tudi dolocenih
ugodnosti. Postavljena interaktivna mreza bo dovoljevala povratno informacijo — kot tudi izkusenjske
ocene turistov doloc¢enega ponudnika proizvoda ali storitve.

Predstavljeni projekt je princip ozaves¢anja in usmerjanja turisti¢ne stroke v odgovorni turizem,
strokovnega poenotenja kriterijev, hkrati pa tudi informiranja turistov in promoviranja produktov
odgovornega turizma. Deluje interaktivno; z druzabnim mrezenjem, povezavo z mobilnimi telefoni in
z moZnostjo povratne informacije.

Znambka portala Vesna (iz vestni turizem in simboliko pomladi za slovenski turizem) bi postala
prepoznaven znak kakovosti odgovornega turizma pri nas. Zaradi globinske mrezne platforme
spletnega portala le-ta dovoljuje stalne in enostavne posodobitve ponudnikov, neposredne povezave
in tako zdruzuje najpomembnejse informacije odgovornega turizma pri nas, spodbuja ter postavlja
sistem odgovorne kakovosti.

4. KORAKI OD DANES DO POVSEM URESNICENE IDEJE

Glede na izrazito dinamicno in stalno nadgrajujoco se naravo projekta, je bistvenega pomena stalno
sodelovanje z ustreznimi organi in strokovnjaki na podrocju ocenjevanja, potrjevanja in nadzora
ponudnikov OT.

Pri kompleksnejSem, vsebinskem delu se natanko doloci smernice, strokovno dodelane kriterije
ponudnikov OT, dolocitev postopka certificiranja, dolocitev postopka za certificiranje kandidatov, ter
postopka za redno preverjanje in potrjevanje. Za vse nasteto je potrebna organizacija kadrov, ki bodo
to izvajali oz. dolocitev odgovornih oseb za posamezno podrocje in po nalogah.

Tehnicni del je sestavljen iz postavitve tehni¢ne podlage vortala, izdelave, vnosa vsebine ter nadzora
nad vsebino.

1. Postavitev modela OT (strokovnjaki, neodvisni organ).

Za projekt se je treba dogovoriti z ustreznim neodvisnim organom, ki bo sodeloval pri ocenjevanju.
Neodvisna organizacija bo sprejela predlagane smernice o odgovornem certificiranju v turizmu in to
certificiranje redno izvajala.

Sodelovanje je potrebno z Ministrstvom za gospodarstvo Slovenije, slovensko turisti¢no organizacijo
(STO in pripadajoc¢imi organi), Slovensko akreditacijo in katero od neodvisnih nevladnih organizacij z
ustreznim znanjem, ter s strokovnjaki, ki imajo s tovrstnimi smernicami Ze izkusnje (npr. dr. Tanja
Mihali¢ — Priro¢nik oblikovanja modela merjenja uspesnosti poslovanja hotelskih podjetij; in Sonja
Sibila Lebe, Vodnik za Okoljsko marjetico in Program ekoloske ureditve in posodobitve slovenskih
hotelov) ter osnovano na svetovno sprejetih smernicah (npr. Indikatorji trajnostnega razvoja za
turisticne destinacije, »E-UNWTO«, 2004) in iniciativah (The VISIT Initiative, 2004) ali znotraj
Evropske Unije (Strategija trajnostnega razvoja Evropske komisije, 2007). ZaZeleno bi bilo tudi
sodelovanje z Zvezo potrosnikov Slovenije (ZPS), ki je neodvisna, neprofitna, mednarodno priznana
nevladna organizacija, zaradi njenega osnovnega poslanstva osves¢anja potrosnikov.



Model kriterijev odgovornega turizma naj sloni tudi na potrjenih sistemih ekoloskega managementa,
kot so ekoloski standardi ISO (npr. ISO 14001) in EMAS, ter s smernicami Okoljske marjetice, v
kombinaciji z modelom korporativne druzbene odgovornosti (DOP).

Za ustrezno akreditiranost za certifikacijo se bomo obrnili na Slovensko akreditacijo ter na Institut za
kontrolo in certifikacijo Slovenije. Certificiranje odgovornosti v turizmu bi bilo sicer narejeno in
predstavljeno za portal Vesna, a uporabljeno tudi za druge turisti¢ne projekte (na primer kot razvojne
smernice obcine ali turisticnega okraja).

2. Oblikovanje skupine strokovnjakov za vsebino in oblikovanje vsebine.

Projekt Vesna potrebuje razdelano vsebinsko predlogo (predstavitev kriterijev, kaj je to odgovorni
turizem, bazo podatkov o ponudnikih), grafi¢cno podobo, tehni¢no platformo (postavitev portala —
osnovno programiranje fronta in urednistva, modularna nadgradnja, zakup licenc in zemljevidov,
nalozitev zemljevidov) in nazadnje testiranje.

Glavne znacilnosti vortala so: osredotocenost na OT, model za dosego standardov OT, pripadajoca
enota za postopek certifikacije, pripadajocCa enota za svetovanje, drzavna raven s povezovanjem na
regionalni in lokalni ravni ter mikro ravni (povezovanja v globino), mednarodne povezave,
interaktivnost med ponudnikom in uporabnikom, povezava z objavami na druzabnih omrezjih.
Pomembna je tudi komplementarnost z mobilnimi objavami (prikaz na mobilnem telefonu — npr.
prikaz poti, sporocanje, info-center, vreme). Slednje bi bilo izvedeno v obliki posebne aplikacije, ki si
jo lahko na svoj prenosni telefon nalozi kdorkoli, zlasti pa turisti.

Vortal bo prikazoval turisti¢ne ali s turizmom povezane ponudnike, ki odgovarjajo kriterijem Vesne.
Nabor teh informacij se bo tako pocasi poveceval, vec kot bo potrjenih ponudnikov.

3. Oblikovanje terenske in bazne ekipe za novacenje sodelujocih in kot svetovalna enota.
4. Enota za iskanje ponudnikov — sodelujocih pridobi mrezo izbranih ponudnikov:

Odgovorne turisti¢ne agencije, turisticne nastanitvene obrate ( od turisti¢nih zasebnih sob, eko —
kmetije, kampov do hotelov), prehrambne gostinske obrate, trgovine na drobno, info-tocke,
izposojevalnice koles in eko-avtomobilov in drugo. Vsi ponudniki bodo objavljeni Sele po potrditvi, da
ustrezajo odgovornim kriterijem.

5. Oblikovanje tematskih poti — predlogov (+uporaba Ze obstojecih, v kolikor odgovarjajo Vesninem
modelu OT)

Na vortalu bo mozZnost prikaza tematske poti, vhaprej pripravljenih tock za dolo¢en zemljevid. Tako
bodo v bazo naloZene kolesarske poti, pohodniske poti (urbane in gozdne), poti z vlakom po Sloveniji,
zdravilne poti (npr. ob energetskih tockah, rekreacijske poti), pes poti brez vodnika (npr. 3h- pes
spoznavanje Maribora, povezane tocke znamenitosti itd). Za te razlicne postavke se bo zato moralo iz
osnovnih kriterijev odgovornega turizma izpeljati vec razlicic glede na vrsto ponudnika.

6. Tehni¢na vzpostavitev z zemljevidi in interaktivno povezavo (izdelava aplikacij, trZzenjska mreza).



Vsebinski del

dolocitev organizacija kadrov
smernice izdelava smernic

kriteriji izdelava kriterijev

postopek certificiranja za kandidate certifikacijski organ (komisija)

svetovalna enota (birokratska in terenska)

izobrazevalni sestanki

postopek rednega potrjevanja (preverjanja)

Tehnicni del
tehnicna podlaga vortala izdelava vortala
vnos vsebine graficno oblikovanje
nadzor koordinacija vsebine

FINANCNI NACRT IZVEDBE

Postavitev nacrta izvedbe sloni na zgolj okvirni postavitvi informacijske strukture. Le-ta bi bila po
koncani prvi stopnji (postavljanju in preverjanju vsebine s sodelujo¢imi organizacijami — npr. STO),
natanéneje dolocena.

Glavne tehnicne cilje bomo dolocili po obi¢ajnih sodobnih kompleksnih spletnih straneh :

sodoben (web 2.0) grafi¢ni design spletne strani, poudarjena interaktivnost (uporabnik najde razlicne
priloZznosti sodelovanja v okviru vprasanj-odgovorov, ocen posameznih produktov, povezav na
lokalne in globalne strani za poglobljene informacije ter morebitnih promocij), optimizirana
informacijska struktura (¢im manj korakov do iskane vsebine), pregledna in dostopna navigacija,
dostopnost vsebine spletnih strani vsem uporabnikom razli¢nih spletnih brskalnikov (Internet
Explorer, Opera, Safari, Firefox ), hitro nalaganje strani (kodiranje strani v skladu z web standardi) in
optimizacija strani za iskalnike (Search Engine Optimization [SEQ], Google, Yahoo, Najdi.si).

Storitev postavka | predviden izvedbeni znesek

EUR/h ¢as (v urah)
1. Grafi¢no oblikovanje 45 50 2250
2. XHTML / CSS kodiranje strani 35 35 1225
3. CMS postavitev 350 - 350
4. CMS modul 75 40 3000
5. Programiranje (php, MySQL, 50 150 7500
DOM...)




6. Obdelava podatkov (tekst, 25 15 375

fotografije)

7. Administracija strani in CMS 35 - -

8. Vodenje projekta 45 10 450
okviren ¢as izdelave: 200-250 h

skupaj v EUR z DDV (20%) | 18 180,00

Vir: avtor po virih neimenovane agencije za interaktivne medije, Ljubljana (2011)

Projekt Vesna potrebuje financiranje zagonskih stroSkov in stroskov rednega delovanja (placilo osebja
iz svetovalne in ocenjevalne enote). Financiranje tega bi bilo iz mesanih virov; deloma iz evropskega
proracuna za subvencioniranje odgovornih projektov (Evropska Komisija)', deloma iz slovenskega
drzavnega proracuna (Ministrstvo za gospodarstvo/ direktorat za turizem) in deloma iz lastnih
pridobljenih sredstev.

Lastno pridobljena sredstva bi bila iz trzno-usmerjenega dela portala, ki objavlja spletne oglase ze
potrjenih ponudnikov oz. sodelujocih z Vesno. Na ta nac¢in moralni vidik vortala ne bi bil
kompromitiran, saj bi oglasevali le Ze potrjeno odgovorne ponudnike.

S tem se izognemo tudi placilu pristojbin oz. ¢lanarin, ki se je v raziskavi izkazala za nepriljubljeno
moznost. Tisti, ki dosezejo odgovorne kriterije, bodo objavljeni brezplacno, posebni oglasi oz.
izpostavljanje dolocenega ponudnika pod zavihkom »Akcija« pa bodo placljivi.

5. POGOII, DA IDEJA USPE

Sodelovanje, povezovanje — tako stroke kot ponudnikov. Pogoj je podpora drZzave in dovod ustreznih
sredstev za zagon projekta, ter nadalje, za poslovanje.

Vortal mora ostati neodvisen, zato da doseze in obdrzi kredibilnost.
6. DODANA VREDNOST IDEJE

Projekt Vesna ponuja konkretno trZenje proizvodov in storitev odgovornega turizma, ter sistemati¢no
uvajanje OT za razli¢ne tipe turisti¢nih ponudnikov. Predstavlja povezovanje, osvesca, sistemati¢no
usmerja, svetuje in spodbuja h kakovosti.

Projekt Vesna se je v raziskavi (Majdi¢, 2011-2012) izkazal kot velik potencial in vprasani (aktivni
managerji v turizmu) bi bili pripravljeni sodelovati oz. kandidirati za vkljucitev, pod pogojem, da bi bil
portal potrjeno kredibilen. Nekateri pa imajo interes v predstavljanju na mednarodni ravni. Vodje se
dobro zavedajo moci spleta, saj tudi sami navajajo visok deleZ rezervacij in nakupov prav preko tega
medija.

Predstavljen projekt je le strnjen sistem doslej mnogo razdrobljenih pristopov, ki sami po sebi sploh
niso bili napacni, a so ostali v teoriji - in v premajhnem uresni¢evanju.

Povezani smo k uspehu zavezani.

Ideje, koncepta in segmentov koncepta ne dovoljujemo kopirati 0z uporabiti, brez dovoljenja avtorice. Hvala za

postenje in razumevanje!



